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執行摘要 

為昆西住宅聯盟（Quincy HOME Consortium）（以南岸住宅聯盟（South Shore HOME 

Consortium）名義經營業務）制定的 2014–2019年地區公平住宅計劃（FHP）包括布倫

特里鎮（Braintree）、霍爾布魯克鎮（Holbrook）、米爾頓鎮（Milton）和韋茅斯鎮

（Weymouth）。昆西市（City of Quincy）擔任聯盟代表成員。本 FHP根據 2011-2015年

的障礙分析編寫，該障礙分析是對五個成員地區的首次分析，該項分析發現瞭解決公平住

宅選擇障礙問題的區域性解決方法。在編寫五個城鎮的 2011-2015年障礙分析之前，韋

茅斯鎮和昆西市於 1996年、2002-2005年和 2006-2010年制定了公平住宅計劃。 

 

南岸住宅聯盟包括來自昆西市、布倫特里鎮、赫爾布魯克鎮、米爾頓鎮和韋茅斯鎮成員城

鎮的代表，與都市地區規劃委員會（Metropolitan Area Planning Council）合作，編寫了

2014–2019年 FHP。在 FHP的編寫過程中，有居民、公平住宅權利倡導者、服務提供者、

房地產經紀人和市委會、市委和市政委員會代表參加和提出建議 — 其中很多人同時在

2014年 3月任命的新成立的南岸住宅聯盟公平住宅顧問委員會任職。 

 

積極推動公平住宅發展 

按照住宅和社區發展項目撥款（CDBG）法令的規定，積極推動公平住宅發展整合計劃認

證要求所有接受聯邦社區發展和規劃資金的有權領取撥款的社區（例如南岸住宅聯盟中的

社區）進行公平住宅規劃，評估和排除公平住宅選擇障礙。當司法管轄機構符合以下條件

時，則被視為在積極推動公平住宅發展：1) 有現行公平住宅選擇障礙分析；2) 正在實施

根據障礙分析提出的建議；以及 3) 記錄為改進公平住宅選擇作出的努力。昆西市和韋茅

斯鎮是住宅與城市發展部（HUD）有權領取撥款的社區；其餘三個南岸住宅聯盟（SSHC）

城鎮 — 布倫特里鎮、赫爾布魯克鎮和米爾頓鎮 — 不是直接的 HUD有權領取撥款的城鎮；

但是，這些城鎮自從 2009年加入 SSHC以來，一直在領取住宅資金。HUD建議有權領取

撥款的社區至少每三至五年應當進行一次公平住宅規劃。 

 

公平住宅選擇障礙分析（AI）是 HUD要求提供的地方和州級公平住宅規劃文件，旨在滿

足《住宅與社區發展法案》和美國住宅與城市發展部（HUD）法規的要求。2013年 7月

18日，HUD還發佈了積極推動公平住宅發展（AFFH）擬議規則。該擬議規則鼓勵地方政

府、各州和公共住宅管理機構在公平住宅地區評估方面進行合作，並協助進行涵蓋「可能

不相鄰、甚至可能跨越州界」地區的地區性公平住宅障礙分析，並在開發地區評估的過程

中要求有意義的公眾參與。2014–2019年 FHP是為了滿足聯邦法規條例和 AFFH擬議規

則的要求而制定。 

 

2014–2019年 FHP 的總體目標是：幫助理解公平住宅責任和受保護階層的需求；透過對

公共和私營部門政策和活動的分析，發現公平住宅選擇障礙；向公共和私營部門合作夥伴

提供在積極推動公平住宅發展中發揮領導作用的框架，要求他們主動開展對話，並使公平

住宅最佳方法和政策制度化。透過地區特徵分析、報告公平住宅申訴以及公共和私營部門
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公平住宅障礙分析，FHP提出了一項五年行動計劃，該項計劃將將繼續支持在聯盟城鎮推

動公平住宅發展的各項當前工作。 

 

 

方法 

FHP旨在與 HUD公平住宅規劃指南和積極推動公平住宅發展擬議規則指南 保持一致。分

析採用了來自美國人口統計局、美國社區問卷調查、住宅與城市發展部的資料以及從每一

個成員城鎮搜集的資料。麻薩諸塞州反歧視委員會（MCAD）和波士頓地區公平住宅與平

等機會（FHEO）辦公室也提供了公平住宅資料。FHP還參考了來自波士頓都市地區公平

住宅與產權評估（FHEA）的地區分析和資料，該項評估也是波士頓都市地區可持續社區

撥款贊助的項目。  

 

調查結果：公平住宅障礙  

根據對五個 SSHC城鎮提出的公平住宅申訴以及公共和私營部門公平住宅障礙的分析，需

要開展五種類型的活動，以便提高住宅機會的公平利用。 

 

教育和宣傳 

調查結果：公共和私營部門的人士缺乏對公平住宅權利和責任的認識。此外，SSHC地區

只有兩個城鎮採納了語言協助計劃、《美國殘障人法案》（ADA） Section 504以及合規

與過渡計劃等援助資訊。這種缺乏認識和援助資訊不足的狀況影響了住宅機會的公平利用，

這種狀況反映在公共和私營部門的政策、方法和行動中。 

 

報告 

調查結果：調查顯示，受到歧視的個人並非總是瞭解提出申訴的權利。缺乏提高公平住宅

權利認識的地方和地區能力可能造成受保護階層利用公平住宅申訴程序的障礙。報告不充

分會影響 SSHC城鎮理解和解決受保護階層面臨的公平住宅問題的能力。 

 

監督和監管 

調查結果：SSHC社區沒有負責監管公平住宅申訴的地方實體，很多城鎮沒有指定的瞭解

公平住宅法和接收公平住宅申訴的機構。缺乏此項能力會影響聯盟和每個城鎮積極推動公

平住宅發展的能力。 

 

私營部門合規 

調查結果：波士頓公平住宅與平等機會辦公室和麻薩諸塞州反歧視委員會提供的申訴資料

顯示，SSHC城鎮的人士在融資、銷售、租賃或住宅估價方面遇到歧視，經歷歧視性拒絕

租賃、出售或銷售談判以及與銷售相關的融資、廣告或條款和條件方面的歧視。 

 

地方政策和方法 

調查結果：地方區劃政策和方法指導城鎮的住宅位置、密度、可負擔性和包容性。很多城

鎮已採納一些對整合式和多元化住宅作出貢獻的地方政策和方法。但是，一些城鎮透過遺
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漏或限制的方法禁止某種類型的住宅開發或在社區的某些區域禁止某種類型的住宅開發。

此外，特別許可要求和其他各種要求可能會對公平住宅利用構成障礙。存在促進採納積極

協助更加整合式和多元化住宅政策和方法的機會。 

 

聯邦財年2014年7月1日 – 2019年6月30日公平住宅目標、目的和策略 

公平住宅行動計劃描述了聯盟的目標、目的和策略，同時列出了推動聯盟目標的市政策略。

以下是該項計劃的主要目標和目的總結。第 VII 節中詳細描述了推動每種類型行動的策略。  

 

類別：公共和私營部門教育和宣傳 

 

聯盟第一項目標：增進對公平住宅法的瞭解，協調援助資訊的傳播 

 

聯盟目的： 

A. 每年向公共部門提供援助資訊和舉辦兩（2）次公平住宅資訊培訓，受訓者包括民

選官員和任命官員以及每個 SSHC城鎮的市政府工作人員。   

B. 每年向私營部門提供援助資訊和一（1）次培訓，受訓者包括出租人、物業購買人、

小業主和房地產經紀人。  

 

類別：監督和監管 

 

聯盟第二項目標：加強聯盟能力，改善五個城鎮的公平住宅狀況 

 

聯盟目的： 

A. 成立公平住宅顧問委員會（ FHAC），該委員會每年至少召開四至六（4-6）次會議，

其職責是就公平住宅行動計劃的實施向 SSHC提供諮詢。 

B. 幫助人們利用報告和公平住宅申訴程序，增進對公平住宅問題的瞭解。 

C. 就制定地方行動計劃向城鎮提供諮詢，向市政府工作人員和選民提供公平住宅權利

和責任以及建築無障礙標準方面的教育。 

 

類別：私營部門合規 

 

聯盟第三項目標：發現和解決聯盟房地產市場中的歧視性行動 

 

聯盟目的：降低 2014-2019年提交的、包括主要歧視類別的公平住宅申訴頻率，此類歧

視類別也包括在過去五年中向 MCAD提交的申訴案例中。  

 

類別：報告  

 

聯盟第四項目標：確保受保護階層個人報告歧視性行動 

 

聯盟目的：加強報告公平住宅問題地方和地區機制的利用，以確保報告歧視性行動。 
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類別：地方政策和方法  

 

聯盟第五項目標：透過促進安全、多元化、經濟適用、無障礙和整合式住宅，提高機會利

用率  

 

聯盟目的：  

A. 協助採納促進安全、多元化、經濟適用、無障礙和整合式住宅的地方區劃政策和方

法。  

B. 協助在每一個城鎮採納 ADA/Section 504自我評估計劃、合規與過渡計劃以及語言

協助計劃。 

 

請在附錄 I中查閱本計劃中使用的完整術語和縮略語表。  
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第6節：公平住宅障礙總結 

來自公共和私營部門公平住宅決定因素分析的調查結果可透過採取五大類行動予以解決。

第 6節簡要描述了採取每一類行動所需制定的一系列目標、目的和策略。 

 

類別：公共和私營部門教育和宣傳 

 調查結果：公共和私營部門的人士缺乏對公平住宅權利和責任的認識。此外，

SSHC地區只有兩個城鎮採納了語言協助計劃、ADA Section 504以及合規與過渡計

劃等援助資訊。這種缺乏認識和援助資訊不足的狀況影響了住宅機會的公平利用，

這種狀況反映在公共和私營部門的政策、方法和行動中。 

 

類別：監督和監管 

 調查結果：在 SSHC社區沒有負責監管公平住宅申訴的地方實體，很多城鎮沒有指

定的瞭解公平住宅法和接收公平住宅申訴的機構。缺乏此項能力會影響聯盟和每個

城鎮積極推動公平住宅發展的能力。  

 

類別：私營部門合規 

 調查結果：波士頓公平住宅與平等機會辦公室和麻薩諸塞州反歧視委員會提供的申

訴資料顯示，SSHC城鎮的人士在融資、銷售、租賃或住宅估價方面遇到歧視，經

歷歧視性拒絕租賃、出售或銷售談判以及與銷售相關的融資、廣告或條款和條件方

面的歧視。 

 

類別：報告 

 調查結果：調查顯示，遭遇歧視的個人並非總是瞭解提出申訴的權利。缺乏建立公

平住宅權利認識的地方和地區能力可能造成受保護階層利用公平住宅申訴程序的障

礙。報告不充分會影響 SSHC城鎮理解和解決受保護階層面臨的公平住宅問題的能

力。 

 

類別：地方政策和方法 

 調查結果：地方區劃政策和方法指導城鎮的住宅位置、密度、可負擔性和包容性。

很多城鎮已採納一些對整合式和多元化住宅作出貢獻的地方政策和方法。但是，一

些城鎮透過遺漏或限制的方法禁止某種類型的住宅開發或在社區的某些區域禁止某

種類型的住宅開發。此外，特別許可要求和其他各種要求可能會對公平住宅利用構

成障礙。存在促進採納積極協助更加整合式和多元化住宅政策和方法的機會。 
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第7節：南岸住宅聯盟公平住宅行動計劃，聯邦財年2014年

7月1日 – 2019年6月30日 

南岸住宅聯盟公平住宅行動計劃希望排除五個 SSHC城鎮公共和私營部門中的公平住宅障

礙。該項行動計劃方案包括聯盟目標、目的和策略，同時列出了對聯盟行動計劃作出補充

的市政策略。 

 

行動計劃包括以下內容： 

 

 五種行動類別，每種行動類別包括目標、目的和策略； 

 目標，為實現確保住宅機會公平利用的長期使命提供指導； 

 目的，描述實現目標所需的具體成就水準，並提供衡量進展狀況的方法； 

 策略，包括具體行動和活動；以及  

 相關合作夥伴名單，這些合作夥伴將幫助建立責任制。 

 

公平住宅行動計劃實施合作夥伴 

相關合作夥伴包括 SSHC成員、 新任命的公平住宅顧問委員會成員以及地方和地區合作

夥伴。  

南岸住宅聯盟公平住宅顧問委員會 

 

委員會的目的是： 

 

 透過在要求地區合作的部分活動中發揮領導作用，協助 SSHC實施 2014–2019年

公平住宅行動計劃；  

 協助市政官員解決在昆西、韋茅斯、布倫特里、霍爾布魯克和米爾頓社區出現的相

關公平住宅問題，此類問題要求採取地方或地區行動；以及 

 就識別和實施相關地方政策和方法向市政官員提出建議，以確保所有的公民都有選

擇住宅的平等權利。 

 

委員會將由兩名共同主席領導，每年至少召開四至六（4-6）次會議。會議地點可輪換，

可在任何一個南岸住宅聯盟城鎮的市政辦公室召開。每次顧問委員會會議有一名 SSHC成

員出席。  

 

地方和地區合作夥伴 

以下是地方和地區合作夥伴以及行動計劃方案中使用的縮略語表。 

 波士頓獨立生活中心（BCIL） 

 麻薩諸塞州住宅與社區發展執行辦公室（EOHED） 
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 大波士頓地區公平住宅中心（FHCGB） 

 住宅與城市發展部公平住宅無障礙第一計劃（HUD FIRST） 

 人本設計研究院（IHCD） 

 波士頓都市地區住宅合作關係（MBHP） 

 麻薩諸塞州建築無障礙委員會（AAB） 

 麻薩諸塞州房地產經紀人協會（MAR） 

 都市地區規劃委員會（MAPC） 

 南麻薩諸塞州鄰里計劃（NWSM） 

 普利茅斯和南岸房地產經紀人協會（PASS） 

 昆西社區行動計劃（QCAP） 

 

SSHC開支重點 

提出以下預算分配變更建議是為了為行動計劃實施提供足夠的資金： 

 

 增加向 QCAP和 NWSM提供的資金，以便提高此類計劃的宣傳和參與活動能力。 

 增加 SSHC行政管理資金，以便為工作人員協助進行培訓、教育、宣傳和 SSHC公

平住宅申訴登記、轉介和解決系統實施提供資金。 

 增加向 NWSM提供的資金，以便提供適當的康復服務，從而將此項服務擴大到所

有的城鎮。 

 增加向所有的 SSHC城鎮提供的房客租金協助資金，從而擴大此項向所有城鎮提供

的資源使用範圍。 

 考慮分配來自昆西和韋茅斯 CDBG預算的附加資源，支持本項計劃的實施。 

 

SSHC公平住宅行動計劃，聯邦財年2014年7月1日 – 2019年6月30日 

聯盟公平住宅目標、目的和策略納入以下五個行動類別： 

 

 公共和私營部門教育和宣傳 

 監管和監督 

 私營部門合規 

 報告 

 地方政策和方法 

 

SSHC公平住宅顧問委員會和 SSHC成員城鎮是實施所列的每一項目標的主要合作夥伴。

另外還列出了其他地方、地區以及公共和私營部門合作夥伴。  

 

本項行動計劃中描述的目標、目的和策略是根據從以下來源獲取的反饋意見而制定： 

 

 2014年 4月 2日、4月 16日和 5月 14日召開的公眾會議；  

 南岸住宅聯盟成員和聯盟公平住宅顧問委員會提出的建議；以及 
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 聯盟在 1996年、2000-2005年、2006-2010年和 2011-2015年制定的以前的公

平住宅計劃中提出的建議 — 請參閱附錄 VII中的以前計劃中描述的障礙和行動總結。 

 

公共和私營部門教育和宣傳 

 

第一項目標：增進對公平住宅法的瞭解，協調援助資訊的傳播 

 

目的： 

 

A. 每年向公共部門提供援助資訊和舉辦兩（2）次公平住宅培訓或講習班，受訓者包
括民選官員和任命官員以及每個 SSHC城鎮的市政府工作人員 

 

1. 與城鎮合作，在每一個城鎮設立公共論壇，幫助租戶和業主瞭解公平住宅權利

和責任。  

2. 與城鎮合作，聯繫和培訓民選官員和任命官員、市政府工作人員、住房管理部

門以及市長或鎮長辦公室工作人員，培訓內容為公平住宅法律、權利和責任，

包括有關影響差異和使用要求等專題的高級培訓。 

3. 向新房東、小業主以及公共和私營住宅開發商提供有關公平住宅責任等資訊，

方法是與當地和地區新聞媒體（包括社區宣教電視台）協作，分發資料。在市

鎮辦公室及其他公共場所分發援助資訊，使之隨處可見可得。 

 

B. 每年向私營部門提供援助資訊和一（1）次培訓，受訓者包括出租人、物業購買人、
小業主和房地產經紀人 

 

1. 編寫資料，教育出租人、物業購買人和業主，調配資源，確保受保護階層能夠

獲得這些資料。與當地和地區非營利組織及房地產經紀人協會合作，編寫教育

資料。 

2. 與當地和地區新聞媒體（包括社區宣教電視台）協作，分發資料。 

3. 與房地產經紀人協會合作，充實公平住宅講習班的課程內容，提高授課效果。 

4. 與房東和租戶協會合作，開設有關公平住宅與責任的課程。   

 

監督和監管 

 

第二項目標：加強聯盟能力，改善五個城鎮的公平住宅狀況 

 

目的： 

 

A. 成立公平住宅顧問委員會（ FHAC），該委員會每年至少召開四至六（4-6）次會議，
其職責是就公平住宅行動計劃的實施向 SSHC提供諮詢 

 

B. 幫助人們利用報告和公平住宅申訴程序，增進對公平住宅問題的瞭解 
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1. 建立 SSHC系統，用於登記、轉介和解決有關公平住宅的申訴，並且每年對收

集的資料進行分析，用於指導公平住宅行動計劃的持續實施。該系統將規定申

訴、登記、轉介和解決方案程序，並將有每個城鎮的指定人士參與。將根據公

平住宅申訴年度分析結果幫助市政府工作人員瞭解持續性和新出現的公平住宅

問題和需求。 

 

C. 就制定地方行動計劃向城鎮提供諮詢，向市政府工作人員和選民提供公平住宅權利
和責任以及建築無障礙標準方面的教育 

 

1. 在建築無障礙領域與地方、地區和州級機構合作，幫助城鎮採納審查、批准和

監管居民區開發系統，使之符合地方、州和聯邦建築無障礙要求。  

2. 每年檢查每個 SSHC城鎮的系統運行狀況以及如何對系統進行調整，使系統運

行更有效。  

 

私營部門合規 

 

第三項目標：發現和解決聯盟房地產市場中的歧視性行動 

 

目的： 

 

A. 降低 2014-2019年提交的、包括主要歧視類別的公平住宅申訴頻率，此類歧視類
別也包括在過去五年中向 MCAD提交的申訴案例中 

 

1. 編寫可向與房地產經紀人合作的房東和小業主提供的公平住宅責任資訊披露表；

提倡透過房地產經紀人向該地區的房東提供該表。 

2. 與大波士頓地區公平住宅中心合作，每年在 SSHC社區主持公平住宅測試。 

3. 與房地產經紀人和業主協會合作，提供年度培訓，專門討論在過去 5-10年內向

MCAD和 FHEO提交的公平住宅申訴中報告的主要問題（殘障、種族/膚色、收

入來源、家庭狀況）。 

 

報告 

 

第四項目標：確保受保護階層個人報告歧視性行動 

 

目的： 

 

A. 加強報告公平住宅問題地方和地區機制的利用，以確保報告歧視性行動 
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1. 查找和公佈每個城鎮的公平住宅官員和機構聯繫人名單， 以便就與公平住宅相

關的問題與此類人士聯繫。與服務提供者合作，在每個城鎮分發有關公平住宅

聯繫人和提交公平住宅申訴程序的資訊。 

2. 提高報告和公平住宅申訴程序的利用率，方法是提倡由負責監管 Section 8計劃

的住宅與經濟開發執行辦公室（EOHED）對使用代金券的租戶進行調查，瞭解

他們在與業主或物業經理交往時遇到的問題。 

 

地方政策和方法 

 

第五項目標：透過促進安全、多元化、經濟適用、無障礙和整合式住宅，提高機會利用

率 

 

目的： 

 

A. 協助採納促進安全、多元化、經濟適用、無障礙和整合式住宅的地方區劃政策和方
法 

 

1. 透過採用包容性區劃和 40R理性增長覆蓋區（40R Smart Growth Overlay 

Districts）之類的區劃工具，降低貧困集中程度，協助建造和容納更多的經濟適

用房和無障礙住宅。此類工具將協助多元化住宅的正當開發，包括可使用公共

交通的商業區和商務區支援性住宅和包括三套或更多套住宅單元的多戶住宅。 

2. 尋找技術協助和資源，協助業主重建單元，使之成為完全無障礙的單元，並減

少含鉛油漆的使用。 

3. 與機構合作，提供有關無障礙標準和鉛法的專門培訓。 

 

B. 協助在每個城鎮採納 ADA/Section 504自我評估計劃、合規與過渡計劃以及語言協
助計劃 

 

1. 分配宣傳和參與資源，協助每個城鎮制定和採納 Section 504自我評估計劃、

ADA合規與過渡計劃以及語言協助計劃。 

2. 透過倡導 Section 8住宅選擇代金幣與當地租金保持同步，支持受保護階層利用

機會較多社區的住宅。
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SSHC市政策略，聯邦財年 2014年 7月 1日 – 2019年 6月 30日 

 

每個城鎮將開展以下策略，此類策略與表 9中所列的聯盟目標、目的和策略保持一致。 

 

包括公平住宅顧問委員會重要建議的策略帶有星號（*）。 

 

 


